
Ny design 
Slik er Information Map-
pings nye logodesign: 

 
 
 
 

Logoen fins i flere farger 
alt etter hvilken sam-
menheng den brukes i.  
 
Nye kurstilbud 
Det er mange gode og 
positive nyheter rundt 
IMAP for tiden. Det skjer 
en omfattende og fortløp-
ende omarbeiding av 
flere IMAP-kurs slik at de 
blir mer direkte relevante 
for brukere som skriver 
og designer informasjon 
som skal leses på 
skjerm. 
 
Modernisert  
tredagerskurs 
Kurset Developing Proce-
dures, Policies and Docu-
mentation, og på norsk 

 
Å utvikle rutinebeskrivelser, 
instrukser og dokumenta-
sjon,” dette "flaggskipet” av 
et IMAP-kurs gjennom flere 
tiår er grundig omarbeidet og 
modernisert. Metoden er den 
samme, men den er presen-
tert i en annen rekkefølge og 
legger mer vekt på at mye 
informasjon publiseres på 
nettet. 
 
Det nye kurset foreligger på 
engelsk for øyeblikket og he-
ter Developing Usable Con-
tent and Documentation. 
Norsk versjon av dette kur-
set vil være klar i løpet av 
våren 2003, og da er det det-
te kurset vi tilbyr på våre 
åpne tredagerskurs.  
 
Forskjellen på det gamle og 
det nye kurset er at Å utvikle 
rutinebeskrivelser, instrukser 
og dokumentasjon er struk-
turert slik at alle metode-
komponentene blir grundig  
gjennomgått først. Deretter 
blir trådene samlet gjennom 
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Rammeavtale med 
Norsk Hydro 
En lenge påtenkt ramme-
avtale mellom Norsk 
Hydro og DataPed ble 
signert i sommer.  
DataPed har jobbet tett 
sammen med Norsk 
Hydro i flere år, og særlig 
etter innføringen av SAP. 
I den forbindelse har vi 
fått en rekke forskjellige 

oppgaver å løse for ulike de-
ler av Norsk Hydro. Hoved-
tyngden av arbeidet har 
dreid seg om å utarbeide 
brukerdokumentasjon, 
kursdokumentasjon og e-
læring til SAP, og i tillegg 
har vi vært kursinstruktører 
både på land og offshore.  
Mer om dette samarbeidet i 
neste utgave.  

Information Mapping®-nyheter 

Ny vri 
Vi lager ny vri på nyhets-
brevene fra DataPed og plan-
legger 3–4 utgivelser årlig 
slik at vi kan holde våre 
kunder bedre og mer regel-
messig orientert om hva som 
skjer av nyheter rundt utvik-
lingen av produkter og 
tjenester.  
 
I denne utgaven tar vi blant 
annet opp utfordringen med 
å oppnå og ikke minst opp-
rettholde informasjon med 
høy brukskvalitet.  
 
Dessuten er nyheter fra 
Information Mapping viet en 
del plass. 



Kurskalender for våren 2003 
 

Å utvikle rutinebeskrivelser, instrukser og dokumentasjon: 
Målgruppe   Varighet  Dato 
Dokumentalister  3 dager  28.-30. januar 
       18.-20. mars 
Effektiv forretningskommunikasjon: 
Målgruppe   Varighet  Dato 
Alle dokumentskrivere  2 dager  11.-12. februar 
       13.-14. mai 

en prosjektoppgave siste 
kursdagen for å vise helhe-
ten i metoden.  
 
Det nye kurset har en mot-
satt angrepsvinkel. Det føl-
ger skriveprosessen og tar 
for seg metodekomponente-
ne etter hvert som det er 
behov for dem. Dessuten er 
utfordringene ved å publi-
sere på nett en bedre inte-
grert del av dette kurset. 
 
Vi ser fram til å tilby dere et 
nytt, spennende kurs med 
alle kvalitetene og mer til 
fra det gode, gamle, som vi 
naturligvis også fortsatt 
kan holde, men da som in-
ternkurs for kunder som 
måtte ønske det.  
 
IMAP Startpakke 
Dette er en populær nyhet 
både blant ”gamle” mappe-
re og nye.  
 
Pakken er bygd rundt e-
læringsprogrammet som 
først ble lansert på konfe-
ransen Euromap 2001. 
Startpakken koster kun kr. 
2.500 pr. pakke og omfat-
ter: 
• IMAP-malen FSPro 
• Dokumentasjonen til 

kurset Mapping Business 
Communications 

• Tilgang til e-lærings-
programmet Information 
that Works i 3 måneder 

 
Med denne pakken kommer 
du et godt stykke på vei, 
men for å oppnå en grundi-
gere forståelse og gjennom-
gang av hvordan vi behand-
ler større informasjons-
mengder, anbefaler vi å 
bygge på med et kurs eller 
workshop, som er fleksible 
og tar utgangspunkt i for-
kunnskapene. 
 
Startpakken foreligger fore-
løpig på engelsk og går så-
pass godt inn på Informa-

Høy brukskvalitet 
Når vi utarbeider informa-
sjon og dokumentasjon, og 
særlig når vi benytter Infor-
mation Mapping-meto-
dikken, sørger vi for at den 
får en høy brukskvalitet fordi 
den har en logisk oppbyg-
ning og målrettet i forhold til 
brukerens eget behov.  
 
Vi påstår at det er mulig å 
målrette og strømlinje infor-
masjonen slik at enhver bru-
ker skal kunne finne fram til 
sin informasjon like enkelt 
som du finner fram til din 
foretrukne tannpastatube i 
et supermarked eller kjøpe-
senter. 
 
Ta vare på bruks-
kvaliteten 
Ved oppdateringer og større 
omskrivinger blir tilføyelser 

hektet på annen informasjon 
eller plassert bakerst i ved-
legg uten hensyn til helhe-
ten.  
 
Deler fjernes uten at den lo-
giske oppbygningen er vur-
dert. Dette kan forringe 
brukskvaliteten og under-
graver investeringen som er 
lagt ned i informasjonen. 
 
I slike tilfeller bør informa-
sjonen få en grundig gjen-
nomgang for å se at kvalite-
ten er opprettholdt. Hvis den 
ikke er det, bør den revideres 
slik at den stemmer med 
brukernes behov; dokumen-
tasjonen har en logisk opp-
bygning i forhold til bruk. 
 
Dette vil forsvare tidligere in-
vesteringer og minimalisere 
mulighetene for feiltolkning.  

Tema: Brukskvalitet i informasjon og 
dokumentasjon  
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tion Mapping-metoden at du 
kan begynne å mappe korte 
tekster etter endt kurs. 
Du finner mer om start-

pakken på våre nettsider, 
hvor det også er anledning 
til å bestille pakken direk-
te. 


